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1.  POUR EN FINIR AVEC VOS DETTES

Ce guide a pour objectif de vous informer sur la démarche a suivre pour mettre fin a votre endettement.
Suite a la lecture de ce document, vous serez en mesure de faire le point sur votre situation financiére,
tout en étant éclairé sur les différentes solutions qui s'offrent a vous. Donc, vous serez en mesure de
prendre une décision réfléchie, pour en finiravec vos dettes.

1.1 Lamission de notre entreprise

Notre mission, en tant que syndic de faillite, est d'offrir une réhabilitation financiére aux individus vivant
un probléme de surendettement. Offrir un service rapide avec une conseillére qualifiée, dans le respect et
la dignité afin que vous retrouviez votre quiétude d'esprit. Soyez assuré que la démarche d'insolvabilité
sera pratiquée selon les exigences de la loi en respectant les droits des débiteurs et des créanciers. Notre
engagement est de vous accompagner tout au long de ce processus. Vous trouverez, chez Groupe
Leblanc, une oreille attentive qui saura vous diriger, et ce, méme si votre probléme dépasse les finances.

Notre but est d'éliminer le stress quotidien relié aux problémes financiers. Alors, nous sommes fiers de
vous offrir la possibilité d'utiliser les outils que nous avons développés pour améliorer considérablement
votre portefeuille. Assurément, votre visite chez Groupe Leblanc Syndic ne s'arréte pas a la faillite ou la
proposition de consommateur. Vous aurez toutes les informations nécessaires pour entreprendre de
facon autonome le rétablissement de votre situation financiere.

Notre mandat se résume tres simplement; enrayer le surendettement. Nous contribuerons a
I'implantation durable de votre liberte, soyez-en assuré!

Pour en apprendre davantage sur nos services
et notre entreprise, visitez-nous

Flerre Lebline

CPA, CMA, CIRP, SYNDIC

@ttes.ca



1.2 L’insolvabilité

Plusieurs individus se retrouveront, un jour
ou l'autre, avec des problémes financiers qui
seront parfois faciles a résoudre, et d'autres
fois beaucoup plus complexes. C'est
pourquoi l'aide d'un expert est indispensable
lorsque la situation est devenue trop difficile a
gérer seul. Il est important de consulter
lorsque vous n'en voyez plus la fin. Souvent
les gens supportent la situation jusqu'a ce
gu'elle devienne intolérable. Pourtant, il ne
faudrait pas attendre que nos problemes
financiers aient des répercussions sur les
autres sphéres de notre vie personnelle.

La problématique du surendettement est tres
complexe, et ce, tout autant que ses causes.
Chaque individu a une réalité et une histoire
distincte. D'ailleurs, dans la plupart des cas,

plus d'une cause est en jeu dans le probléme
lié a l'insolvabilité. C'est pourquoi, chez
Groupe Leblanc, chaque individu est soutenu
personnellement, en regard de sa situation.

Au Québec, sur une période allant de juin
2012 a juin 2013, les dossiers d'insolvabilité
se chiffraienta 37 751. Dont, 24 630 faillites et
13 121 propositions de consommateur.
Depuis notre fondation en 2004, nous avons
soutenu plus de 10 000 individus et familles.
Vous n'étes pas les seuls dans votre situation.
Vous pouvez compter sur notre expérience et
notre expertise, et ce, lorsque vous trouverez
le moment opportun. Nous sommes la pour
vous aider, pour vous rendre votre liberté!

« J'étais en dépression de ne plus arriver a trouver la solution idéale pour ma famille. Ma
conjointe et les enfants espéraient que le papa trouverait une solution et sont contents de
savoir que vous étes la derriere nous pour nous rassurer. La premiere rencontre au bureau
nous a permis de rire et d'avoir une bonne communication avec vous. La gratitude, la
compréhension, de I'écoute. Nous accepter dans votre bureau, nous accepter en tant qu'étres

humains et de savoir que vous offrez du service, merci! La vie familiale s'est stabilisée et le
choix de revivre ses moments précieux financierement nous permet de nous nourrir et
d'avancer dans nos vies. Meilleure qualité de vie et de I'assurance familiale et financiere grace
a votre collaboration a tous. Encore merci! Je recommanderai certainement vos services, je

vais aider une personne si la situation se présente. »
Témoignage anonyme

@ttes.ca



1.3 Quels sont les signes avant-coureurs?

Voici les différents signes auxquels il faut porter une attention particuliére lorsque nous ressentons un
stress face a notre situation financieére. Ces quelques indicateurs peuvent vous aider a prendre une
décision éclairée quant au moment convenable pour consulter 'une de nos conseilléres en insolvabilité.

« Lorsque l'utilisation du crédit devient obligatoire pour joindre les deux bouts, car les fonds ne sont plus
suffisants dans notre budget.

« Lorsque vous devez emprunter de I'argent d'une paie a l'autre.
« Lorsque I'on doitemprunter pour combler un besoin, comme se nourrir, se loger ou se vétir.

« Lorsque vous n'arrivez pas a payer plus que le paiement minimum requis, ou méme lorsque vous
payez des intéréts astronomiques sur le solde de vos cartes de credit.

« Lorsque les créanciers ou les agences de recouvrement commencent a téléphoner a la maison et
parfois méme au travail.

« Lorsqu'un service résidentiel comme Hydro-Québec ou Vidéotron est interrompu pour une durée
indéterminée en raison des comptes en souffrances.

»

el t
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2. DECONSTRUIRE LES MYTHES

2.1 Je ne pourrai pas conserver mon véhicule
Dans la grande majorité des cas, vous pouvez
conserver votre véhicule. A ce moment-la, vous devrez
garantir au créancier lié a votre véhicule que vous
respecterez les termes de votre entente. D'ailleurs, la
Loi sur la faillite et l'insolvabilité vous permet de
conserver votre véhicule si tous les éléments vous le
permettant sont présents.

2.2 Je ne pourrai pas conserver ma maison

Dans le méme ordre d'idées que votre véhicule, dans la
plupart des cas vous pourrez conserver votre maison.
Vous devrez certifier au créancier lié a votre maison que
vous respecterez les termes de votre entente de paiement.
La Loi sur l'insolvabilité permet au débiteur possédant
toutes les conditions nécessaires de conserver leur
maison. Lors de votre consultation gratuite avec une de
nos conseilleres en insolvabilité, vous serez renseigné sur
le sujet.

2.3 Je ne peux pas me libérer de mes dettes d’impots

Les dettes d'impdts sont tout a fait libérables, mis a part les
dettes dues a une fraude. Alors, vous pourrez les inclure dans
votre faillite ou votre proposition et en étre libéré une fois la
démarche terminée
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Il sera impossible de refaire mon crédit aprés une
faillite ou une proposition

Effectivement, votre dossier de crédit sera endommagé par la
procédure d'insolvabilité. Toutefois, si vous éprouvez depuis un
moment des problémes financiers, il s'est probablement déja
dégradé. Nous croyons qu'il est dans votre intérét de repartir a
neuf et de retrouver votre quiétude d'esprit, que d'endurer le
poids du surendettement. De plus, nous vous guiderons sur les
étapes a suivre pour rebatir votre credit. |l est tout a fait possible
de rebatir votre crédit une fois le processus acheveé.

2.5

J’arriverai a payer mes dettes sans l'aide d’'un syndic

Bien sdr, vous pouvez payer vos dettes sans l'aide d'un syndic. Dans
certaines situations, le budget ou l'entente avec les créanciers sont
des solutions tout a fait viables pour venir a bout de I'endettement.
Cependant, dans certaines situations, il est tout a fait inconcevable
d'en voir le bout sans aide. Si par exemple, vous avez une carte de
créditde 10 000$ a un taux d'intérét de 19% et que votre budget vous
permet de faire que le paiement minimum chaque mois et méme que
parfois vous n'y arrivez pas! Cependant, en faisant que le paiement
minimum sur le montant de cette dette, il vous faudra environ 22 ans
pour larembourser et vous aurez payé 10 800$ seulement en intérét.

C'est a partir de ce moment, qu'il est nécessaire de se demander si
cela vaut la peine de tenter d'y arriver seul. Nous sommes la pour
vous aider. Il ne faut pas endurer une situation d'endettement a long
terme, car elle diminue notre qualité de vie personnelle, sociale et
méme professionnelle.

@ttes.ca



2.6

Je n’ai pas besoin d’un budget

Votre budget estindispensable a votre santé financiéere.
Il vous permet d'établir vos objectifs et vos priorités
financiéres. Egalement, il vous permet de prendre
conscience de l'impact et du poids de vos dettes sur vos
dépenses mensuelles.

2.7 Sije rencontre un syndic, je devrai
automatiquement faire faillite

Chez Groupe Leblanc, lafaillite n'est pas la seule
solution envisagée. Lors de votre consultation
gratuite, nous évaluerons votre situation et nous
vous présenterons les solutions qui s'offrent a
vous pour enfin venir a bout de votre
endettement. Nous vous présenterons les
avantages et les conséquences de la solution qui
répond le mieux a vos besoins.

Si vous avez d'autres interrogations, n'hésitez pas a nous rejoindre au
1-877-961-0008 ou a consulter notre site Internet www.dettes.ca.

Souvent, les idées précongues nous créent des peurs qui ne sot pas
justifiées. Nous prendrons toujours le temps de répondre a vos
questions pour vous rassurer.

@ttes.ca 1-877-961-0008



3. QUELLES SONT LES SOLUTIONS A L’ENDETTEMENT?

3.1

Ajustement de budget

Un budget personnel ou un budget familial
est un outil essentiel dans le contrdle de vos
revenus et de vos dépenses. Il permettra
également de vous fixer des objectifs
concrets afin de réaliser vos réves.

Quoiqu'il soit essentiel de préparer un
budget, il est encore plus important d'en faire
le suivi régulierement et, au besoin, de faire
les ajustements requis dans vos habitudes
de consommation.

Ajustement de budget... en bref

Aprés avoir établi votre budget, il est
généralement possible de constater qu'une
trop grande portion de vos revenus est
utilisée pour le paiement d'intéréts, le
remboursement de dettes et les dépenses
inutiles, ce qui pourrait étre évité. Avant de
prendre certaines décisions, il peut étre
avantageux de consulter un expert afin
d'ajuster vos dépenses a votre portefeuille.

Requiert un changement de vos habitudes

de consommation

Contrbler vos revenus et vos dépenses

Etablir vos objectifs

Demande un suivirégulier

@ttes.ca

1-877-961-0008
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3.2

La consolidation de dettes

La consolidation de dettes consiste a effectuer un prét personnel auprés de votre institution
financiére pour le montant total de vos dettes, excluant votre prét hypothécaire. La consolidation
de dettes convient pour des dettes provenant de vos cartes de crédit, des services publics ou
d'autres préts. Pour se qualifier, un consommateur doit avoir une cote de crédit acceptable ainsi
gu'un revenu suffisant pour prouver qu'il est en mesure d'honorer ses mensualités.

« Négociez une réduction du taux d'intérét pour les dettes dont le taux est plus élevé.

« Déplacez vos soldes des emprunts a taux élevé vers ceux a taux moderé.

« Si vous avez des actifs ayant de I'équité (immeuble, véhicule), il pourrait étre avantageux
d'obtenir un prét garanti par I'actif (hypothéque) dont le taux sera inférieur a celui que vous
payez actuellement.

« Méfiez-vous des préts avec endosseur ou co-emprunteur, car s'il vous était impossible, pour
quelques raisons, de remplir vos obligations, votre co-emprunteur ou endosseur sera
entierementresponsable de la dette.

e Point important, le paiement minimum de chacune de vos dettes DOIT étre effectué a
échéance. Le défaut d'effectuer au moins le paiement minimum peut occasionner de sérieux
effets sur votre dossier de crédit.

Afin d'étre éligible a une consolidation de dettes, vous devrez tout d'abord connaitre votre ratio
d'endettement. Que ce soit pour des dettes de cartes de crédit, de services publics ou autres,
nous vous suggérons egalement d'étre au courant du taux d'intérét ainsi que de I'échéance de
chacune de vos dettes grace a notre calculateur de prét, disponible sur notre site Internet,

@ttes.ca



Consolidation de dettes... en bref

3.3
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« Vos dettes sontrassemblées en un seul prét

 Une seule mensualité

o Possibilité de réduire les intéréts

(Dans certains cas, les intéréts demeurent égaux ou méme plus élevés.)

« Vous devez avoir une cote de crédit
acceptable

Entente avec vos créanciers

L'une des solutions, afin de pouvoir régler vos dettes ou échelonner vos paiements sur une plus
longue durée, estla négociation avec chacun de vos créanciers.

Lorsque le dossier de crédit est acceptable et que vous n'avez eu aucun retard de paiement, il est
assez facile d'obtenir avec les principaux émetteurs de cartes de crédit, une réduction des intéréts
encourus. La baisse du taux d'intérét aura pour effet de rembourser le montant de la dette plus
rapidement et de baisser substantiellement les frais d'intérét.

De plus, certains créanciers vous permettront de modifier la période de remboursement de votre
prét ou de déplacer certains versements. Vous pourriez, par exemple, demander de rembourser
votre prét sur une période de 4 ans plutbt que les 2 ans actuellement en vigueur, ou encore ne pas
effectuerles 2 prochains versements, lesquels seront reportés a la fin de votre contrat.

Si le créancier est d'avis que sa créance est mauvaise, c'est-a-dire, qu'il n'a plus confiance en
votre capacité de rembourser le solde de votre prét, il pourrait vous offrir de radier le solde de votre
dette en échange du versementimmeédiat d'un pourcentage de la créance.

Vous pourriez toutefois avoir de la difficulté a obtenir de telles ententes. Il faut en effet prendre
note que vous devrez négocier une entente avec chacun de vos créanciers alors que votre
pouvoir de négociation est presque nul et que vos créanciers ont I'habitude de négocier de telles
ententes, en leur faveur.

@ttes.ca 1-877-961-0008
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Quoique cette solution puisse permettre de diminuer vos versements dans I'immédiat, il faut savoir que
votre prét vous codtera plus cher dans le temps, car vous payerez plus d'intéréts.

Avant de consulter un syndic de faillite accrédité, tel que Groupe Leblanc Syndic Inc., et si votre situation
financiére vous le permet, vous pourriez vous-méme communiquer avec vos créanciers directement afin
d'obtenir de nouvelles conditions de crédit et ainsi réduire vos mensualités.

Entente avec vos créanciers... en

« Echelonner vos paiements sur une plus
longue durée

« Diminuer votre taux d'intérét

« Vous devez avoir un bon historique de
paiement

3.4 Dépot volontaire

Le dépdt volontaire d'une partie de votre salaire est possible si vous désirez éviter la faillite. Cette
solution a I'endettement n'existe qu'au Québec, et est prévue au Code de procédure civile afin de
vous permettre de payer vos dettes en remettant a la Cour une partie déterminée de vos revenus
fixée par la loi. La distribution de ce montant sera remise proportionnellement a tous vos
créanciers. En demandant d'effectuer un dépét volontaire, vous vous protégez contre toute
eventualité de saisie de salaire si vous étes salarié et de vos revenus, si vous étes travailleur
autonome. Cependant, I'avantage principal du dépét volontaire est de vous protéger de la saisie
de vos meubles et de tout article étant nécessaire a la vie de votre famille ou la vétre.

@ttes.ca 1-877-961-0008



Pour se qualifier au dépo6t volontaire :
« Vous ne devez pas étre unfaillinon libéré

« Votre pension alimentaire ne doit pas étre
saisie automatiquement par Revenu Québec

« Aucune saisie de salaire ne doit étre en cours
au momentde l'inscription au dépét volontaire

Outre ces trois contraintes, toute personne peut
faire une demande au dépdt volontaire. De plus,
cette mesure n'exige aucun montant fixe aux
individus non-salariés. Toutefois, la dette et le
5% d'intéréts s'accumulent au fil des ans.

Vous effectuerez un paiement périodique calculé
selon le revenu BRUT, avant déductions, et le
nombre de personnes a charge. Une
exonération de 120$ est accordée pour une
personne seule alors que la partie saisissable a
remettre est de 30% de l'excédent. Une
personne seule, ayant un revenu brut de 420$

Dép6t volontaire... en bref

13

par semaine, déduira 120$. Du solde de 3009,
elle devra en remettre 30%, soit 90$% par
semaine. Si vous étes un salarié, la partie
saisissable de votre salaire doit étre calculée a
partir de votre salaire avant toutes les
déductions, auquel vous devez ajouter tous les
autres revenus, avantages ou gratifications, que
votre travail vous procure tel que les pourboires,
les primes, le logement gratuit, etc. Si vous étes
un travailleur autonome, elle doit étre calculée a
partir de vos revenus de travail, moins les
dépenses entrainées par ce dernier.

En plus de ne pas tenir compte de votre capacité
de payer, vous devez rembourser I'ensemble de
vos dettes. Cette solution permet également de
ne payer que 5% d'intéréts sur vos dettes. Votre
paiement devra étre rendu au service de dépdbt
dans les 5 jours suivants le jour de paie tandis
qu'en étant travailleur autonome, votre dépdt
sera fait mensuellement.

« Vous protege des saisies de salaires et des

biens essentiels

* Intéréts gelésa 5%

« Paiement intégral de la dette et distribué
proportionnellement a chacun des

créanciers

@ttes.ca

1-877-961-0008
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3.5

La proposition de consommateur

De nos jours, la proposition de consommateur est de plus en plus considérée que la faillite
personnelle. Cette solution permet une diminution substantielle de votre dette et par le fait méme,
de vos mensualités. De plus, si vous trouvez que les taux d'intérét encourus sur vos dettes sont
insurmontables, et bien, dés le dépbt d'une proposition de consommateur, la loi prévoit une
élimination des intéréts, et ce, jusqu'a la fin du paiement de votre proposition.

En fait, I'objectif principal d'une proposition de consommateur est de démontrer a vos créanciers
qu'il est plus avantageux, pour ces derniers, d'accepter cette offre de remboursement que si vous
faites faillite. Pour votre part, vous pourrez alors restructurer votre situation financiére, tout en
évitant lafaillite.

Pour les particuliers non éligibles a la proposition de consommateur ainsi que les entreprises,
nous vous référons a la proposition concordataire, une solution adaptée qui pourrait régler vos
problémes d'endettement.

Les délais
Le terme maximal pour le paiement intégral de la proposition de consommateur est de 5 ans (60

mois) a compter du dépdbt de ladite proposition. |l est cependant impératif d'effectuer tous vos
paiements dans les délais requis et de vous présenter aux deux séances de consultation
obligatoires.

Lorsque la dette devientimportante et qu'une proposition de consommateur est nécessaire, votre
cote de crédit est a son plus bas pour la durée de paiement de la proposition. Une fois la
proposition complétée, votre cote remonte a R7 pendant 3 ans. Pour obtenir et utiliser du crédit,
lorsque la proposition de consommateur arrivera a échéance, le préteur éventuel devra étre
convaincu que vous ferez dorénavant preuve de maturité financiére.

@ttes.ca
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Proposition de consommateur...

o Aucun intérét

Paiement pour une durée maximale de 5 ans

Une seule mensualité

Fin du harcelement des créanciers
Possibilité de conserver vos biens
Protection contre les saisies

Diminution du montant de la dette

La faillite

La faillite est I'une des options les plus connues pour mettre finimmédiatement a la plupart de vos
dettes, en quelques étapes simples. Régie par la Loi sur la faillite et l'insolvabilité, déclarer une
faillite personnelle au Québec implique la liquidation des biens saisissables par le syndic.
Rendez-vous au point 3.6.3 afin de connaitre les biens impliqués. Les sommes ainsi amassées
seront alors remises a vos créanciers.

En plus d'étre une libération financiére, la faillite permet généralement d'enlever un grand poids
survos épaules et ceux de vos proches. Vous pourrez alors mieux respirer!

@ttes.ca 1-877-961-0008
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3.6.1 La durée

Vous serez libéré d'office 9 mois apres le dépdt de la faillite personnelle si vous répondez aux
critéres suivants :

« lls'agitde votre premiére faillite

« Votre libération n'est pas contestée par le Bureau du surintendant des faillites, le syndic ou un
créancier

« Vous avez participé aux deux séances de consultation prescrites parlaloi

« Vous n'étes pas tenu de verser une partie de votre revenu excédentaire a l'actif de la faillite,
selon les normes établies parle BSF.

Si vous étes tenu d'effectuer des paiements au titre du revenu excédentaire, vous serez
admissible a la libération d'office qu'aprés avoir versé une partie de votre revenu excédentaire a
I'actif de lafaillite pendant 21 mois.

Dans le cas d'une deuxiéme faillite, si vous ne devez pas effectuer de paiements au titre du revenu
excédentaire, vous serez libéré d'office 24 mois aprés la date de la faillite. Dans le cas contraire,
vous ne serez admissible a la libération d'office qu'aprés avoir versé une partie de votre revenu
excédentaire a I'actif de la faillite pendant 36 mois.

Dans certaines situations, pour étre libéré de sa faillite, le passage a la cour est obligatoire:
« Les3iémefaillites etles subséquentes
+ Lesdébiteurs fiscaux (dettes d'imp6ts de 200 000$ et plus)

« Opposition d'un créancier, du BSF ou du syndic

3.6.2 Les colts

En plus des biens saisissables et du dépét initial, le failli doit verser un paiement mensuel établi
par le syndic, a I'aide des lignes directrices du Surintendant des faillites.

Il est a noter que les lignes directrices du Surintendant des faillites tiennent compte du revenu net
mensuel ajusté ainsi que du nombre de personnes dans l'unité familiale du failli. Par conséquent,
deux faillis gagnant le méme salaire n'auront pas nécessairementla méme mensualité a payer.

@ttes.ca
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3.6.3 La libération de toutes mes dettes
L'article 67 de la Loi sur la faillite et I'insolvabilité prévoit que les biens d'un failli constituant le
patrimoine attribué a ses créanciers ne comprennent pas les biens exempts d'exécution ou de
saisie en vertu des lois provinciales. Par conséquent, la plupart des faillis ne perdent que trés peu
de biens. Voici une liste des biens pouvant étre insaisissables :

Vétements

Mobilier de la résidence pour une valeur marchande de 6 000$. |l est a noter que les meubles
non payés peuvent faire I'objet d'une reprise par le créancier garanti s'il y a un contrat de vente
atempérament, de vente conditionnelle ou contrat de location

Les outils et les instruments employés par le failli pour les besoins de son entreprise ou de sa
profession

Automobile ou outils servant aux fins du travail
Fonds de pension de I'employeur
Certains REER

Valeur de rachat d'une police d'assurance vie, lorsque le bénéficiaire est soit I'époux, un
ascendant, un descendant ou un bénéficiaire nommé de fagon irrévocable.

La faillite libére toutes les dettes sauf celles expressément
prévues a l'article 178 de la Loi sur la faillite et I'insolvabilité.

3.6.4 Les dettes non libérables (Article 178 en annexe)

Les amendes, pénalités, contraventions ou autre engagement en matiere pénale
Toute indemnité pour des Iésions corporelles ou agressions sexuelles

Dettes de pension alimentaire

Les préts étudiants de moins de 7 ans

Toute dette résultant d'une fraude, détournement ou l'obtention de biens par fausses
représentations

Le dividende qu'aurait regu un créancier s'il avait été avisé de la faillite ou de la proposition

Les intéréts surles dettes non libérées.

@ttes.ca
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3.6.5 Conserver ma maison et mon véhicule

Pourrez-vous conserver votre automobile?
L'une des préoccupations majeures des débiteurs qui consultent un professionnel en insolvabilité

est de savoir s'ils pourront conserver leur automobile dans le cadre d'une faillite. Il est a noter que
la plupart des débiteurs qui désirent conserver leur véhicule peuvent le faire. L'important est que
les créanciers ne soient pas Iésés par ce choix.

Voici quelques points a vérifier:

« Est-ce que le budget du débiteur permet I'utilisation du véhicule, est-ce que le véhicule fait
partie des causes des difficultés financiéres?

« Est-ce quele véhicule estinsaisissable en vertu de la Loi?
¢ Quelle estlavaleur marchande du véhicule?
« Est-ce que le prét-auto est payé en entier?

« Est-ce que le créancier garanti consentira a laisser le véhicule au débiteur si ce dernier effectue
les paiements?

Pourrez-vous conserver votre maison?
Une autre préoccupation des débiteurs est leur maison. Dans certaines situations, les faillis

peuvent conserver leur maison. Tout comme pour le véhicule, I'essentiel est que les créanciers ne
soient pas |ésés par cette décision.

« Je suis heureux d'avoir rencontré le Groupe Leblanc. lls sont trés gentils et ils savent
nous mettre a l'aise. Ma situation financiere était en train de me rendre nerveux et
dépressif a un tel point que je ne dormais plus. Je suis moins nerveux et je dors mieux,

je prends moins de médicaments. »

Témoignage anonyme

@ttes.ca
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Faillite... en bref

« Lors d'une premiere faillite, paiement pour
une durée de 9 mois ou 21 mois, selon la
situation

Aucun intérét
Protection contre les saisies
Fin du harcelement des créanciers

Possibilité de conserver vos biens

Une fois la faillite terminée, vous étes libéré
de VOS detteS (Sauf exceptions prévues a l'article 178 de la LFI)

Nous vous avons présenté les 6 solutions a l'endettement.
Nos conseillers en insolvabilité sont formés pour répondre
aux problémes d’endettement et sont qualifiés pour vous
diriger vers la solution la plus adaptée a votre situation. Si la
solution ne se trouve pas chez nous et que nous ne pouvons
pas répondre a vos besoins, soyez sans crainte, vous serez
guidé vers une autre option.

@ttes.ca 1-877-961-0008



20

4.1

4. POURS’Y RETROUVER

Le Bureau du surintendant des faillites

Mandat et mission

Il a comme mandat de « contréler I'administration des actifs et
des affaires régis par la Iégislation en matiere d'insolvabilité ».
(...)s'estdonné comme mission de « contribuer a maintenirun
marché équitable et efficient en protégeant l'intégrité du
systéme de faillite et d'insolvabilité au bénéfice des
investisseurs, des préteurs, des consommateurs et de l'intérét
public ».

Le BSF entend réaliser sa mission en concentrant ses efforts
sur les quatre objectifs stratégiques suivants::

« Maintenirun cadre de réglementation efficient et efficace

« Sensibiliser les intervenants a leurs droits et responsabilités
dans le systeme de faillite et d'insolvabilité

« Assurer la conformité des syndics et des débiteurs au cadre
|égislatif et réglementaire

+ Etre une source d'information intégrale sur les affaires

d'insolvabilité canadiennes. (Guide pour les consommateurs: se
sortir de l'endettement)

Le Bureau du surintenda
des faillites (BSF) contro
tout le domaine de
l'insolvabilité canadien. |
pour mandat de faire
respecter la Loi sur la

faillite et l'insolvabilité.
s'assure de la conformit
des procédures et voit a
que toutes les parties
soient traitées
équitablement.

@ttes.ca 1-877-961-0008
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Glossaire: Pour agir en connaissance de cause

Il est essentiel de comprendre et de prendre connaissance de certaines facettes de l'insolvabilité
pour prendre une décision réflechie qui vous permettra d'en finir avec vos dettes. Ces

informations proviennent du site Internet d’Industrie Canada:
(Guide pourles consommateurs : se sortir de 'endettement et glossaire des termes)

Actif
Tous les biens d'une personne; dossier de

faillite.

Administrateur
Personne désignée par le surintendant des

faillites pour veiller a I'administration des
propositions de consommateur, aux termes
de laLoisurlafaillite etl'insolvabilité.

Biens acquis durant lafaillite
Vous devez remettre au syndic tous les biens

acquis durant votre faillite, comme les gains
provenant de la loterie et les héritages, afin
qu'ils soient répartis entre vos créanciers.

Biens et propriétés
Lors d'une faillite, vous devez remettre tous

vos biens au syndic, a I'exception de certains
biens insaisissables, comme I'ameublement
de base et les outils avec lesquels vous
gagnez votre vie. Ces biens insaisissables
peuvent varier d'une province a l'autre. Votre
syndic est en mesure de vous renseigner sur
cette question.

Action judiciaire

Méme si les recours devant les tribunaux et la
plupart des saisies dont vous faisiez I'objet
cessent le jour ou vous déclarez faillite ou
présentez une proposition de consommateur,
certaines poursuites criminelles ou civiles,
comme les procédures matrimoniales, ne
sont pas touchées par la faillite ou la
proposition. |l faut remettre au syndic tous les
documents légaux que vous avez regus
avant et aprés la date de la faillite ou de la
proposition. Dans le cadre d'une proposition,
aucun créancier ne peut, sans l'autorisation
du tribunal, intenter ou continuer une action
judiciaire avant que la proposition ne soit
retirée, refusée ou annulée ou que
I'administrateur ne soit libéré. Dans le cas
d'une faillite, aucun créancier ne peut, sans
l'autorisation du tribunal, intenter ou
continuer une action judiciaire avant la
libération du syndic.

@ttes.ca
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Cote de crédit et rétablissement du crédit
Les bureaux de crédit recueillent des renseignements au sujet des

affaires financieres des consommateurs et les vendent a leurs clients,
tels les fournisseurs de crédit, les employeurs et les sociétés
d'assurances. Ces bureaux de crédit obtiennent leur information de
différentes sources, par exemple:

Pour toutes informations
supplémentaires sur le credit,
visitez-nous au

v du consommateur qui fournit des renseignements en remplissant
une demande de crédit ou de prét

v' des registres publics qui fournissent des renseignements touchant
la faillite, les jugements de la Cour et les contrats de vente
conditionnelle qui sont enregistrés auprés des autorités
provinciales

v' des fournisseurs de crédit et des agences de recouvrement qui

Nous avons un dossier
complet sur tout ce qui touche
au dossier de crédit. De plus,

en annexe 8.1 de ce guide
vous retrouverez le tableau
des cotes de crédit.

fournissent des dossiers de crédit chaqgue mois. Ces dossiers
contiennent des renseignements tels que le numéro de compte, le
solde impayé et une échelle de cotisation a neuf points indiquant par
exemple : R1- paiement effectué a temps; R2-un paiement en retard
effectué entre 30 et 60 jours; et R9 —une mauvaise créance ou une
créance mise en recouvrement (cela s'applique aussi a lafaillite).

Cosignataire
Votre faillite ne libére pas le cosignataire ou toute

personne qui a garanti votre emprunt. Par
exemple, si un parent est cosignataire de votre
emprunt, ce parent serait responsable de
rembourser le prét en entier méme si vous
décidez de déclarer faillite.

Créance
Somme due par un débiteur, résultant le plus

souvent de la vente de biens ou de la prestation
de services.

Débiteur
Personne qui doit une somme d'argent a une

autre.

Dette
Somme d'argent précise due en vertu d'une

entente ou de tout autre arrangement.

Créancier
Un créancier est une personne, une institution

ou une entreprise a qui vous devez de l'argent.
Un créancier garanti est un créancier qui a pris
certaines mesures pour se protéger et qui
détient une hypotheque, un gage ou autre titre
ou un titre de sdreté réelle survos biens. S'il n'est
pas remboursé, le créancier garanti peut faire
valoir sa garantie pour recouvrer les biens sur
lesquels il a ainsi acquis des droits. Un créancier
non garanti est un créancier qui n'a pas pris de
telles mesures pour garantir le remboursement
des dettes qui luisont dues.

Intérét
Frais payés ou gagnés en contrepartie de
I'utilisation de fonds.

(/crettes.ca



Insolvabilité
Condition de ne pas étre en mesure de

rembourser ses dettes lorsqu'elles deviennent
exigibles ou dans le cadre normal des activités
commerciales ou d'avoir des obligations qui
excédentla valeurtotale des éléments d'actif.

Libération de faillite
Libération d'un débiteur de l'obligation de

rembourser ses dettes. La libération de faillite
peut étre automatique, suspendue,
conditionnelle ou absolue. Un failli peut
€galement se voir refuser une libération.

Pression des créanciers

Un des objectifs de la loi est de vous libérer des pressions exercées
par vos créanciers. Si vous recevez des appels ou des lettres de
vos créanciers, dites-leur que vous avez déclaré faillite ou fait une
proposition et qu'ils doivent communiquer avec votre syndic ou

administrateur de proposition de consommateur.

Revenu excédentaire
Portion du revenu du failli qui doit étre versée a

I'actif de faillite durant la faillite, conformément
aux normes établies par le Bureau du
surintendant des faillites.
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Personne insolvable
Une personne est insolvable lorsqu'elle a des

dettes de 1 000$ et plus et, selon le cas, est
incapable de s'acquitter de ses obligations au fur
et a mesure de leur échéance, ou a cessé de le
faire, ou lorsque la totalité de ses biens, s'ils
étaient vendus, ne serait pas suffisants pour
permettre l'acquittement de toutes ses
obligations.

Nous serons toujou

disponibles pour vo
aider en cas de beso

Saisie
Acte de prendre possession d'un bien en vertu
d'undroitou d'un processus légal.

Syndic de faillite
Personne autorisée par le surintendant des

faillites a administrer les actifs de faillite et les
propositions.

@ttes.ca

1-877-961-0008
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5. L’EVALUATION

Au cours de cette rencontre, un conseiller en
insolvabilité qualifié analysera la situation avec
vous. Il établira votre bilan financier dans le but
de vous guider vers la solution la mieux adaptée
a vos besoins, soit une des deux solutions que
nous offrons: la proposition de consommateur
ou encore la faillite. Il vous expliquera les
impacts de chacune des deux options sur votre
vie financiére. Cette entrevue se déroule sur
une période d'environ une heure. L'entrevue
initiale est entiérement gratuite et sans
engagement.

Suite a larencontre, si vous avez choisi d'en finir
avec vos dettes, nous fixerons avec vous un
rendez-vous supplémentaire pour la signature
des documents concluant la faillite ou la
proposition de consommateur. Vous pourrez
enfin recommencer a respirer. Ce sera un
nouveau départ pour vos finances et soyez sans
crainte, nous vous offrirons les outils pour vous
refaire une santé financiéere.

6. POURQUOI LES CONSULTATIONS?

Lorsque vous décidez de vous engager dans
une faillite ou une proposition de
consommateur, vous étes tenu d'assister a deux
consultations avec votre conseiller en
insolvabilité. Ces consultations ont pour objectif
d'assurer un suivi de votre réhabilitation
financiére. Lors de la premiére consultation,
vous aurez l'occasion de discuter de la gestion
budgétaire, des habitudes de consommation,
des signes annoncant les difficultés financieres
et de I'utilisation du crédit. Lors de la deuxiéme

séance, vous discuterez des causes de votre
insolvabilité et vous établirez un plan de
réhabilitation ainsi qu'un plan d'action financier
pour éviter que de tels soucis se représentent a
VOus.

De plus, nous vous fournirons deux documents
aide-mémoire résumant les consultations. Vous
pourrez vous référer a ces documents pour
poursuivre, jour aprés jour, votre réhabilitation
financiere et conserver votre liberté.

@ttes.ca
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7. 5 ETAPES A SUIVRE POUR AMELIORER SON CREDIT SUITE A UNE
PROPOSITION DE CONSOMMATEUR / FAILLITE

1. Demandez une carte avec dép6t de garantie. Il est vrai que vous devez fournir le montant de
départ, mais elle est trés utile pour améliorer votre crédit. L'objectif de ces cartes est de déposer
les fonds a l'avance, ces derniers constitueront une garantie pour le préteur. Une fois que vous
aurez bati un historique de paiement favorable, vous pourrez demander que la garantie soit
enlevée et continuer a utiliser la carte de fagon raisonnable.

2. Payez toujours vos comptes a temps. Lorsque vous payez tous vos comptes a temps ou méme
avant échéance, vous accumulez les renseignements positifs a votre dossier. Et encore mieux, si
vous étes capable, payez-les au complet.

3. Evitez de faire des demandes de crédit. Lorsque vous faites des demandes de crédit et que ces
derniéres sontrefusées, ces informations sont notées a votre dossier et elles sont défavorables.

4. Misez sur les renseignements positifs. Les renseignements positifs restent plus longtemps a
votre dossier. Donc, veillez a garder ouvert un compte plus ancien plutét que de demander une
nouvelle carte ou d'ouvrir un nouveau compte.

5. Vérifiez régulierement votre dossier de crédit. || est souhaitable de vérifier au moins
annuellement votre dossier de crédit et de faire corriger les erreurs qui peuvent étre présentes.

@ttes.ca
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8. POURQUOI CHOISIR GROUPE LEBLANC SYNDIC?

Sivous étes venu chercher de l'information chez nous, c'est probablement parce que ces temps-ci, vous
vivez avec des problémes financiers. Nous sommes conscients que ces problemes affectent largement
votre vie. Souvent, lorsque les soucis monétaires sont importants, nos relations amoureuses, familiales
et professionnelles en ressententles contrecoups.

Vous avez pris la bonne décision d'entamer le processus pour mettre fin a ces problemes. Chez Groupe
Leblanc, nous aurons toujours une solution pour vous. Nous pouvons vous aider a arréter ce stress et
cette angoisse qui vient avec les dettes. Vous libérer de vos dettes veut aussi dire libérer votre budget ce
qui donne plus de place aux loisirs comme se payer un bon souper au restaurant de temps a autre ou
encore participer a des activités avec les enfants.

Faire une proposition de consommateur ou une faillite n'est pas une démarche négative en soi. Au
contraire, c'est |'occasion de s'offrir un nouveau départ, se donner une nouvelle chance d'avoir droit a la
liberté, a la réalisation de nos réves et de nos objectifs. De plus, nous vous offrons tout le soutien
nécessaire pendant le processus d'insolvabilité, mais également une fois celui-ci terminé. Nous ne
sommes pas qu'un simple bureau de syndic de faillite qui met un terme a vos dettes. Nous vous
offrons aussil'appui essentiel pour repartir du bon pied.

Alors, n’hésitez plus a vous offrir un nouveau départ.

» Mettre fin au stress de I'endettement

Choisir Groug
Leblanc Synd - Améliorer sa vie personnelle et professionnelle

» Repartirdubon pied

« S'offrir certains plaisirs qui ne sont pas possible en ce
moment

Recommencer a respirer

Pour travailler avec u
équipe qui vous soutie
avant, pendant et apres

processus

@ttes.ca 1-877-961-0008
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9. ANNEXES

9.1 Pourfaciliter lafermeture de votre compte bancaire

Comme votre conseillére vous I'a expliqué, a la suite de votre faillite/proposition de consommateur, il est
favorable de fermer certains comptes bancaires pour votre protection. Parfois en raison des délais de
traitement, il peut arriver que certains paiements continuent a étre prélevés de votre compte. Toutefois,
en le fermant rapidement, nous évitons ces ennuis. Vous trouverez ici une liste des services qui peut
vous étre utile de rejoindre pour effectuer vos changements de compte. De plus, pour vous faciliter la
tache nous avons joint tous les numéros affiliés a ces services.

En somme, il estimportant de prendre le temps de regarder votre compte bancaire pour étre certains de
ne rien oublier avant de le fermer. Un truc qui peut vous rendre la tache plus simple, imprimer un relevé de
compte d'un mois du 1° au 31°™ jour et surligner tous les services que vous devez rejoindre. N'oubliez
pas de transférer vos paiements mensuels si nécessaire, par exemple votre paiement automobile si vous
le conservez, Vidéotron, Hydro-Québec... Finalement, retirer toute somme d'argent disponible dans le(s)
compte(s), et surtout, n'utilisez plus votre marge de crédit ou votre protection de découvert.

Imprimez un relevé d'un mois du 1er au 31 et faire le bilan des
changements a effectuer

Effectuez ces changements le plus rapidement possible a l'aide des
numeros ci-dessous

Retirez I'argent du compte

N'utilisez plus le compte

Une fois les changements effectués, votre conseillere s'occupera
d'envoyer une lettre pour faire fermer votre compte

@ttes.ca 1-877-961-0008
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Institutions bancaires

Banque Royale du Canada
1-800-769-2511

Banque Toronto Dominion
1-800-895-4463

Banque CIBC
Service en francgais: 1-888-337-2422
Service en anglais: 1-800-465-2422

Banque Nationale du Canada
1-877-394-6611

Banque Laurentienne du Canada
1-800-252-1846

Services gouvernementaux fédéraux

Fédération des Caisses Populaire Desjardins
1-800-224-7737

Tangerine
Service en frangais: 1-844-826-4374
Service en anglais: 1-888-826-4374

Banque de Montréal
1-877-225-5266

Banque Nova Scotia
1-800-575-2424

Banque Manuvie
1-877-765-2265

Assurance Emploi 1-800-808-6352
(Prestations réguliéres, Prestations de

maternité et parentales, Prestations de maladie,
Prestations de compassion, Prestations de
pécheur, Travailleurs et/ou résidents hors
Canada, Supplément au revenu familial)

Régime de pensions du Canada et sécurité
de vieillesse 1-800-277-9915

Prestation fiscale canadienne pour enfant et

prestation universelle pour la garde d'enfant
1-800-959-7383

Service Canada 1-800-622-6232
Numéro principal qui peut vous référer au

département dont vous avez besoin.

@ttes.ca
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Service Québec 1-877-644-4545
Numéro principal qui peut vous référer au

département dont vous avez besoin

Régime québécois d'assurance parentale
1-888-610-7727

Financement automobile

Ministere de l'emploi et de la solidarité

sociale
(Bien-étre social) 1-877-767-8773

Paiement de soutien aux enfants
(Prestations pour enfants) 1-800-667-9625

Régime des rentes du Québec
1-800-463-5185

Acura
Honda finance 1-888-946-6329

Audi
Audifinance 1-888-412-2834

BMW

(Inscrire votre numéro de série)
Télécopieur: 1-866-217-1269
Courriel : service@bmwfinance.ca

Canadian dealer lease services
1-888-703-5765

Carfinco
1-888-486-4356

Chrysler
TD autofinance 1-866-694-4392

CreditLinx
1-888-252-2097

Ford
1-877-636-7346

Honda
Honda finance 1-888-946-6329

Hyundai
Crédit Linx 1-888-252-2097

Kia
Crédit Linx 1-888-252-2097

Mazda
Voir coordonnées des banques, pas de

financement maison

Nissan
Nissan Canada finance 1-800-268-6499

Subaru
Toyota service financier 1-800-661-3062

Suzuki
Voir coordonnées des banques, pas de

financement maison

Toyota
Toyota service financier 1-800-661-3062

Volkswagen
Volkswagen crédit Canada 1-800-668-8224

@ttes.ca
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Services publics

Hydro-Québec 1-888 -385-7252
Vidéotron 1-877-512-0911

Bell 1-888-759-3474

Compagnies de télécommunication

Virgin Mobile 1-888-999-2321 Fido 1-888-481-3436
Telus 1-866-558-2273 Vidéotron 1-877-512-0911
Rogers 1-855-381-7841 Bell 1-888-759-3474

Solo mobile 1-877-999-7656

Compagnies d’assurances

Intact Assurance 1-800-361-4330 Belairdirect 1-888-270-9111
Promutuel 1-866-999-2433 La Capitale Assurance 1-888-522-5260
Desjardins Assurances 1-866-710-4759 S$SQ Groupes Financiers 1-866-777-2886

Assurances Banque Nationale 1-877-871-7500

@ttes.ca
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9.2 Liste de références par besoin

Assistance alarecherche d’emploi

Gouvernement du Québec/Chercher un emploi

Site offrant toutes les étapes a la recherche d'emploi. De plus, un lien est offert pour demander de l'aide
auprés des centres locaux d'emploi.

http://www.gouv.qc.ca/FR/Portail/Citoyens/Evenements/Emploi/Pages/accueil.aspx

Service Canada

Site gouvernemental ayant comme objectif I'aide a la recherche d'emploi. Ce site offre des liens
intéressants pour optimiser nos chances de se trouver un emploi. De plus, une section est destinée au
curriculum vitae et a la lettre de présentation.

http://www.servicecanada.qgc.ca/fr/vie/lemploi.shtml

Emploi Québec
Lien direct pour I'accés a la banque de données

http://placement.emploiguebec.net/mbe/ut/rechroffr/erechroffr.asp

Information en lien avec la séparation/divorce

Gouvernement du Québec

Ce guide vous informe sur les droits et obligations des couples lors d'une séparation. De plus, il vous fait
connaitre les démarches a effectuer pour informer de votre nouvelle situation les ministéres et
organismes gouvernementaux concernés.

http://www4.gouv.gc.ca/fr/Portail/Citoyens/Evenements/separation-divorce/Pages/accueil.aspx

@ttes.ca 1-877-961-0008
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Services d’aide psychosociaux

CSSS de votrerégion

Tous les centres de santé et de services sociaux offrent un éventail tres complet de ressources d'aide a
la personne dans le besoin. De plus, ils sont qualifiés pour diriger vers les bons organismes, les gens
dans le besoin. Leurs équipes sont disponibles pour vous aider en cas de problémes de pauvreté et
d'exclusion, de dépendances, de violence, d'abus, de santé mentale, de détresse émotive ou
psychologique. (A la fin du document, vous trouverez le numéro de téléphone du CSSS de votre région.)

Tel-Aide
Service d'écoute confidentiel pour personnes en détresse, disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

514 935-1101

Centre de crise IRIS

Services offerts par des professionnels 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 aux personnes vivant une
situation difficile ou une crise. Consultation, évaluation, référence, orientation, suivi et, dans certains
cas, possibilité d'hébergement.

514 388-9233

Déprimés anonymes
Service d'écoute téléphonique et réunions hebdomadaires pour personnes souffrant de dépression.

514 278-2130

@ttes.ca
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Services d’aide alimentaire

Les Banques Alimentaires du Québec

Si vous avez besoin d'un coup de main pour garnir le frigo, cet organisme vous dirigera vers la banque
alimentaire de votre région.

514-344-0789

Services d’aide en dépendance (drogue / jeu / alcool)

Drogue: aide et référence

Cet organisme offre un service téléphonique d'informations, de référence et d'écoute gratuit. C'est un
service bilingue, confidentiel et anonyme qui est offert aux personnes toxicomanes, a leur entourage et
aux intervenants sociaux.

1-800-265-2626

Jeu: aide etréférence

Cet organisme offre un service téléphonique d'information, de référence et d'écoute gratuit, bilingue,
confidentiel etanonyme aux personnes aux prises avec un probleme de dépendance au jeu.

1-800-461-0140

Fédération québécoise des centres de réadaptation pour personnes alcooliques et autres
toxicomanes

Ces centres offrent des services d'accueil, d'évaluation et d'orientation, des services de désintoxication,
des services de réadaptation en externe ou avec hébergement, des services de soutien a l'entourage,
des traitements de substitution et de la réinsertion sociale.

514-287-9625

@ttes.ca
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Services d’aide aux consommateurs et aux acheteurs compulsifs

Association coopérative d'économie familiale

L'Association coopérative d'économie familiale est une organisation communautaire a but non lucratif.
Elle a pour mission de soutenir, d'informer et de sensibiliser les personnes en matiére de finances
personnelles, d'utilisation du crédit, de prévention a lI'endettement et de solutions aux dettes. L'ACEF
outille aussi les consommateurs pour qu'ils puissent faire des choix de consommation éclairés et pour
qu'ils puissent faire respecter leurs droits. Elle fait des représentations et s'implique dans différents
dossiers a caractére social et économique afin d'améliorer les conditions de vie des ménages.

Le lien Internet vous dirige vers I'ACEF de votre région:

http://www.consommateur.gc.ca/associ.htm

Union des consommateurs

L'Union des consommateurs a pour objectif de défendre les droits des consommateurs, en prenant en
compte de fagon particuliére les intéréts des ménages a revenu modeste.

514-521-6820

http://uniondesconsommateurs.ca/

Service d’aide et de soutien aux personnes vivant avec un probléme de santé

Passeport santé

Ce site Internet vous référe a des organismes ou des associations en lien avec une maladie en
particulier.

http://www.passeportsante.net/fr/'Communaute/GroupesSoutien/Index.aspx

@ttes.ca 1-877-961-0008
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Service de prévention du suicide

Suicide action Montréal

Une référence disponible 24h et 7 jours par semaine. Un intervenant est toujours disponible pour
prendre le temps de vous écouter, de vous conseiller et de vous référer au soutien dont vous avez
besoin.

514-723-4000
1-866-277-3553 (sans frais)

http://suicideactionmontreal.orqg/

Service de soutien aux personnes vivant un deuil

Maison Monbourquette

La Maison Monbourquette offre une ligne d'écoute gratuite qui s'adresse a toutes les personnes vivant
un deuil a la suite du décés d'un proche. Nos bénévoles, formés par des professionnels, offrent une
écoute active, apportant soutien et réconfort.

Les bénévoles sont a I'écoute du lundi au vendredi, de 10 h a 22 h, ainsi que le samedi et le dimanche, de
10ha14h.

1-888-533-3845 (sans frais)

http://www.maisonmonbourguette.com/la-maison-monbourquette/

@ttes.ca 1-877-961-0008
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Numéros de téléphone des CSSS par région

RIVE-SUD LANAUDIERE i

+ CSSSPIERRE-BOUCHER: « CSSSDUSUD DE LANAUDIERE:
450-468-8111 450-654-7525

+ CSSSHAUT-RICHELIEU-ROUVILLE: MONTREAL
450-358-2572 « CSSS CAVENDISH:

514-484-7878
+ CSSS JARDINS-ROUSSILLON:
450-699-2425 « CSSSD'AHUNTSIC ET MONTREAL-NORD:
514-384-2000
+ CSSSRICHELIEU-YAMASKA:
450-771-3333 « CSSS DE BORDEAUX-CARTIERVILLE-

SAINT-LAURENT: 514-331-3025

RIVE-NORD _ « CSSSDEDORVAL-LACHINE-LASALLE:
- CSSSDELAVAL: 514-639-0650

450-978-8300
. « CSSSDELAMONTAGNE:
- CSSSDE THERESE DE BLAINVILLE: 514-731-8531
450-430-4553
+ CSSSDE LAPOINTE-DE-L'ILE:
- CSSSD'ANTOINE-LABELLE: 514-356-2572
819-623-1228
+ CSSSDE L'OUEST-DE-L'ILE:
« CSSSD'ARGENTEUIL: 514-630-2225
450-562-3761

« CSSS DE SAINT-LEONARD ET SAINT-
« CSSSDE SAINT-JEROME:

450-430-0777 MICHEL: 514-722-3000
. 25(38_32%'_5(5868$Y8'D'EN'HAUT: . (5:*|S4S.AS,9%96(7:((5)7EUR_DE-L'TLE:
. (é‘;%s-gzai%gg)MMETs: . g?ﬁ?GE;Pz??;)-OUEST—VERDUN:
. ggos_ztgt_%lé??oES-DEux-MONTAGNEs: . gfﬁgsz_é‘P;(‘)E'MANCE:

» CSSSLUCILLE-TEASDALE:
514-524-3541

@ttes.ca
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9.3 Tableau des cotes de crédit

Une des questions les plus fréquentes lorsque les gens consultent pour une proposition de
consommateur ou une faillite est de comprendre les répercussions de la démarche sur leur cote de
crédit. C'est pourquoi vous trouverez, ci-dessous, le tableau principal des cotes de crédit ainsi que leurs
explications. Toutefois, si vous avez d'autres questions, n'hésitez pas a nous contacter. Nous pourrons

vous aider.

R1 Paie (ou a payé) dans les 30 jours de la date d’échéance ou pas plus d’'un
paiementenretard.

R3 Paie (ou a payé) dans les 60 jours de la date d’échéance ou pas plus de 90
jours ou de 3 paiements enretard.

R5 Compte accuse toujours au moins 120 jours de retard, mais non classé 9.

R7 Effectue des versements réguliérement en vertu d’'une entente particuliére
pour régler les dettes.

R9 Mauvaise créance, placée en recouvrement; déménagé sans avoir donné
de nouvelle adresse ou une faillite.

D'autres indicateurs de cotes qui peuvent apparaitre sur un dossier dont les « | » pour le crédit a
tempérament oules « O » pour une ligne de crédit ouverte.

ﬁfettes.ca 1-877-961-0008
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9.4 Tableau comparatif: Les solutions a I’endettement
Entente Consolidationl Pro osmon

Dépot P

créanciers dettes CoNso

J'ai du souci face a ma situation
financiere. J'ai méme de la difficulté a
dormir. J'ai besoin que la situation se
regle rapidement, je n'en peux plus.

Je sens que je ne suis plus en mesure
dereprendre le dessus.

Toutes les démarches pour venir a

bout de mes soucis financiers se sont

avérées inutiles.

J'ai besoin que le montant total de @
mes paiements diminue.

Je ne serai pas en mesure de faire un
paiement sur une période de 5 ans.
Je veux eéviter qu'Hydro interrompe
@ @

Les versements seront fixes peu
importe la variation de mon salaire.

Les agences de recouvrement me
sollicitent a la maison et parfois
méme au travail. J'ai besoin que cela
cesse.

Je voudrais avoir la possibilité de
conserver tous mes biens, méme si
j'ai de I'équité sur ceux-ci.

@ttes.ca 1-877-961-0008
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9.4 Tableau comparatif: Les solutions a I’endettement (suite)
Entente Consolidationl Pro osmon

Dépot P

créanciers dettes CoNso

J'aurai droit a des consultations d'aide
budgétaire.

On ne tiendra pas compte de mon
ratio d'endettement.

Cette mesure va affecter mon dossier
de crédit.

Cette mesure entraine un arrét des
intéréts encourus sur ma dette.

J'aila possibilité d'alléger le montant

total de ma dette.

A échéance, cette mesure annule

mes dettes libérables.

Je dois faire cesser une saisie de

salaire rapidement.

Légende

@ @: plus ou moins
\/ : oui

@ttes.ca 1-877-961-0008
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9.5 Articles de la loi

Extraits de la Loi sur la faillite et I'insolvabilité touchant la faillite.

OBLIGATIONS DES FAILLIS

Article 158

Le failli doit :
(a) Révéler et remettre tous ses biens qui sont en sa possession ou sous son

(b)

contréle, au syndic ou a une personne que le syndic autorise a en prendre
possession en toutou en partie;

(a.1) dans les circonstances prévues par les instructions du surintendant,
remettre au syndic, pour annulation, toutes les cartes de crédit
délivrées aufailliet en sa possession ou sous son contrdle;

remettre au syndic tous les livres, registres, documents, écrits et papiers,
notamment les documents en titre, les polices d'assurance et les archives et
déclarations d'imp6t, ainsi que les copies de ce qui précéde, se rattachant
de quelque fagon a ses biens ou affaires;

aux date, heure et lieu que peut fixer le séquestre officiel, se présenter
devant ce dernier ou devant tout autre séquestre officiel délégué par le
séquestre officiel, pour y subir un interrogatoire sous serment sur sa
conduite, les causes de sa faillite et la disposition de ses biens;

dans les cinqg jours suivant sa faillite, a moins que le séquestre officiel ne
prolonge le délai, préparer et soumettre en quatre exemplaires au syndic un
bilan en la forme prescrite attestée par affidavit et indiquant les détails de
ses avoirs et de ses obligations, ainsi que les noms et adresses de ses
créanciers, les garanties qu'ils détiennent respectivement, les dates
auxquelles les garanties ont été respectivement données, et les
renseignements supplémentaires ou autres qui peuvent étre exigés; si les
affaires du failli sont mélées ou compliquées au point qu'il ne peut
adéquatement lui-méme en préparer un relevé convenable, le séquestre
officiel peut, comme dépense d'administration de I'actif, autoriser I'emploi
d'une personne compétente pour aider a la préparation du relevé;

(e) dresser un inventaire de ses avoirs ou donner au syndic toute I'assistance

(f)

possible pour dresser l'inventaire;

révéler au syndic tous les biens aliénés au cours de la période allant du
premier jour de l'année précédant I'ouverture de la faillite, ou de la date
antérieure que le tribunal peut fixer, jusqu'a la date de la faillite
inclusivement, et comment, a qui et pour quelle considération toute partie
des biens a été aliénée, sauf la partie de ces biens qui a été aliénée dans le
cours ordinaire du commerce, ou employée pour dépenses personnelles
raisonnables;

@ttes.ca

1-877-961-0008

(a) Le débiteur est
dans l'obligation de
divulguer tous les
biens qu'il posséde
et remettre ceux qui
seront saisissables
au syndic.

(a.1)Remettre toutes

les cartes de crédit
en votre possession

(b) Remettre tous les
documents liés aux
actifs, impots ou
contrat d'achat, pour
un dossier complet.

c) S'il y a lieu, vous
étes tenus d'assister
a tout rendez-vous
que le syndic ou le
séquestre officiel
peut fixer.

d)En d'autres mots,
cela signifie qu'il faut
préparer le bilan de
la faillite avec l'aide
du syndic en faisant

le serment que

toutes les
informations
fournies sont
véridiques et
complétes. De plus,
pour les cas plus
particuliers, le
séquestre officiel
peut vous aider a
faire votre bilan.




(9)

(h)

révéler au syndic tous les biens aliénés par donation ou par disposition sans
contrepartie valable et suffisante au cours de la période allant du premier

jour de la cinquiéme année précédant l'ouverture de la faillite jusqu'a la date

de lafaillite inclusivement;

assister a la premiére assemblée de ses créanciers, a moins d'en étre
empéché par la maladie ou pour une autre cause suffisante, et s'y soumettre
auninterrogatoire;

(i) lorsqu'il en est requis, assister aux autres assemblées de ses créanciers ou

()
(k)
(1)

desinspecteurs, ou se rendre aux ordres du syndic;

se soumettre a tout autre interrogatoire sous serment au sujet de ses biens
ou de ses affaires, selon qu'il en est requis;

aider de tout son pouvoir a la réalisation de ses biens et au partage des
produits entre ses créanciers;

exécuter les procurations, transports, actes et instruments qu'il peut étre
requis d'exécuter;

(m) examiner I'exactitude de toutes preuves de réclamations produites, s'il en

(n)

estrequis parle syndic;

s'il a connaissance que quelqu'un a produit une réclamation fausse,
rapporterimmédiatement le fait au syndic;

(n.1) aviser le syndic de tout changement important de sa situation
financiére;

d'une facon générale, accomplir, au sujet de ses biens et du partage du
produit parmi ses créanciers, tous actes et toutes choses que le syndic peut
raisonnablement lui demander de faire, ou que les Régles générales
peuvent prescrire, ou qu'il peut recevoir l'ordre de faire du tribunal par une
ordonnance spéciale rendue a I'égard d'un cas particulier, ou rendue a
l'occasion d'une requéte particuliére du syndic, d'un créancier ou d'une
personne intéressée;

(p) jusqu'a ce qu'il ait été disposé de sa demande de libération et jusqu'a ce que

I'administration de son actif ait été complétée, tenir le syndic constamment
informé de son adresse ou de son lieu de résidence.

@ttes.ca

1-877-961-0008
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f) Lors de votre
évaluation, vous
devrez déclarer a

votre conseillere si

vous avez vendu ou
donné un bien au
cours des douze
mois précédents la
faillite.

dg) Et pour les cinq
derniéres années.

(i) a (p) Coopérer de
son mieux au bon
déroulement des
procédures.
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INFRACTIONS EN MATIERE DE FAILLITE

Article 198

Commet une infraction et encourt, sur déclaration de culpabilité par procédure
sommaire, une amende maximale de cing mille dollars et un emprisonnement
maximal de un an, ou l'une de ces peines, ou, par mise en accusation, une
amende maximale de dix mille dollars et un emprisonnement maximal de trois
ans, ou l'une de ces peines, tout failli qui, selon le cas :

1.

(@)

(9)

Dispose d'une fagon frauduleuse de ses biens avant ou aprés 'ouverture de la
faillite;

Refuse ou néglige de répondre complétement et véridiquement a toutes les
questions qui lui sont posées a bon droit au cours d'un interrogatoire tenu
conformément a la présente loi;

Fait une fausse inscription ou commets sciemment une omission importante
dans un état ou un compte;

Aprés l'ouverture de la faillite, ou dans I'année précédant I'ouverture de la
faillite, cache, détruit, mutile, falsifie ou aliéne un livre ou document se
rapportant a ses biens ou affaires, ou y fait une omission, ou participe a ces
actes, a moins qu'il n'ait eu aucunement l'intention de cacher I'état de ses
affaires;

Aprés l'ouverture de la faillite, ou dans I'année précédant l'ouverture de la
faillite, obtient tout crédit ou tout bien au moyen de fausses représentations
faites par lui ou par toute autre personne a sa connaissance;

Aprés l'ouverture de la faillite, ou dans I'année précédant l'ouverture de la
faillite, cache ou transporte frauduleusement tout bien d'une valeur de
cinquante dollars ou plus, ou une créance ou dette;

Aprés l'ouverture de la faillite, ou dans l'année précédant I'ouverture de la
faillite, mets en gage ou en nantissement ou aliéne tout bien qu'il a obtenu a
credit et qu'il n'a pas payé, a moins que, dans le cas d'un commercgant, I'acte ne
soit effectué selon les pratiques ordinaires du commerce, et a moins qu'il n'ait
eu aucunementl'intention de frauder.

2. Le failli qui, sans motif raisonnable, ne se conforme pas a une ordonnance rendue
en application de I'article 68 ou omet de remplir une obligation imposée par l'article
158 commet une infraction et encourt, sur déclaration de culpabilité :

(a) Par procédure sommaire, une amende maximale de cing mille dollars et un

emprisonnement maximal d'un an, ou I'une de ces peines;

(b) Par mise en accusation, une amende maximale de dix mille dollars et un

emprisonnement maximal de trois ans, ou I'une de ces peines.

@ttes.ca



FAILLINON LIBERE QUINE SE DECLARE PAS TEL

Article 199

Commet une infraction et encourt, sur déclaration de culpabilité par procédure sommaire,
une amende maximale de cinq mille dollars et un emprisonnement maximal d'un an, ou
I'une de ces peines, le faillinon libéré qui, selon le cas :

(a) Entreprend un commerce ou un négoce sans révéler, a toutes les personnes avec
qui il conclut des affaires, qu'il est un faillinon libéré;

(b) Obtient du crédit de toutes personnes, pour un montant total de mille dollars ou
plus, sans les informer qu'il est un faillinon libéré.

Article 178
(1) Une ordonnance de libération ne libére pas le failli :

a) de toute amende, pénalité, ordonnance de restitution ou toute ordonnance
similaire infligée ou rendue par un tribunal, ou de toute autre dette provenant
d'un engagement ou d'un cautionnement en matiére pénale;

a.1) de toute indemnité accordée en justice dans une affaire civile:

(i) pourdes lésions corporelles causées intentionnellement ou pour agression
sexuelle,
(i) pourdéces découlantde celles-ci;

b) de toute dette ou obligation pour pension alimentaire;

c) de toute dette ou obligation aux termes de la décision d'un tribunal en matiere de
filiation ou d'aliments ou aux termes d'une entente alimentaire au profit d'un
époux, d'un ex-€poux ou ancien conjoint de fait ou d'un enfant vivant séparé du
failli;

d)de toute dette ou obligation résultant de la fraude, du détournement, de la
concussion ou de I'abus de confiance alors qu'il agissait, dans la province de
Québec, a titre de fiduciaire ou d'administrateur du bien d'autrui ou, dans les
autres provinces, a titre de fiduciaire;

e) de toute dette ou obligation résultant de I'obtention de biens ou de services par des
faux-semblants ou la présentation erronée et frauduleuse des faits, autre qu'une
dette ou obligation qui découle d'une réclamation relative a des capitaux propres;

f) de I'obligation visant le dividende qu'un créancier aurait eu droit de recevoir sur
toute réclamation prouvable non révélée au syndic, a moins que ce créancier n'ait
été averti ou n'ait eu connaissance de la faillite et n'ait omis de prendre les
mesures raisonnables pour prouver sa réclamation;

g) de toute dette ou obligation découlant d'un prét consenti ou garanti au titre de la Loi
fédérale sur les préts aux étudiants, de la Loi fédérale sur I'aide financiére aux
étudiants ou de toute loi provinciale relative aux préts aux étudiants lorsque la
faillite est survenue avant la date a laquelle le failli a cessé d'étre un étudiant, a
temps plein ou a temps partiel, au regard de la loi applicable, ou dans les sept ans
suivant cette date;

h) de toute dette relative aux intéréts dus a I'égard d'une somme visée a l'un des

alinéasa)ag).
@ttes.ca
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Note marginale: Ordonnance de non-application du paragraphe (1)

(1.1) Lorsque le failli qui a une dette visée a l'alinéa (1)g) n'est plus un étudiant a
temps plein ou a temps partiel depuis au moins cing ans au regard de la loi
applicable, le tribunal peut, sur demande, ordonner que la dette soit soustraite
a lI'application du paragraphe (1) s'il est convaincu que le failli a agi de bonne
foi relativement a ses obligations découlant de cette dette et qu'il a et
continuera a avoir des difficultés financiéres telles qu'il ne pourra pas acquitter
celle-ci.

Note marginale: Réclamations libérées
(2) Une ordonnance de libération libére le failli de toutes autres réclamations

prouvables en matiére de faillite.
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POUR MIEUX VOUS SERVIR: NOS COORDONNEES

BLAINVILLE

450961-0008

260, boul. de la Seigneurie, Bureau 102
Blainville (Québec) J7C 5A1

BROSSARD

450-961-0008

7505, Boulevard Taschereau,
Bureau 108

Brossard (Québec) J4Y 1A2

LAVAL

450961-0008

333, boul. Saint-Martin Ouest, Bureau 212B
Laval (Québec) H7TM 1Y7

LONGUEUIL

450674-1008

359, rue St-Charles Ouest, Bureau 201
Longueuil (Québec) J4H 1E7

MONTREAL

514 938-2870

3250, rue Jean-Talon Est,
Montréal (Québec) H2A 1\W1
(Coin St-Michel, métro St-Michel)

POINTE-AUX-TREMBLES

514 938-2870

13301, rue Sherbrooke Est, Bureau 300
Montréal (Québec) H1A1C2

REPENTIGNY

450 654-0102

172, rue Notre-Dame, Bureau 204
Repentigny (Québec) J6A2P8

ST-EUSTACHE

450 623-0008

149, rue Saint-Eustache, suite 001-B
Saint-Eustache (Québec) JTR 2L6

ST-JEAN-SUR-RICHELIEU

450 572-1008

823-B, rue St-Jacques,
St-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 2N2

SAINT-JEROME

450439-0053

138, rue Labelle, Bureau 200
Saint-Jérome (Québec) J7Z 5K7

TERREBONNE (siége social)
450961-0008

3325, boul. de la Piniere
Terrebonne (Québec) J6X 4P7

VERDUN

514 938-2870

5644, rue de Verdun,
Verdun (Québec) H4H 1L6

Pour nous rejoindre sans frais
1-877-961-0008

Notre télécopieur
450-961-0004

Pour visiter notre site Internet
www.dettes.ca

@ttes.ca



LE GUIDE POUR EN FINIR AVEC VOS DETTES!

LES 6 SOLUTIONS POUR CREER VOTRE LIBERTE
LES 7 MYTHES QUI VOUS EMPECHENT D’AGIR

Vos dettes vous empéchent de respirer, de profiter de la vie comme auparavant et vous
désirez un changement immédiat? Lisez ce guide afin de prendre connaissance des
solutions qui s’offrent a vous et de ce que nous avons a vous offrir.

De nombreux mythes hantent les solutions a I'endettement et vous empéchent d’agir
immédiatement. Pourtant, ces mythes ne sont pas véridiques et vous serez surpris de
connaitre les vraies réponses que votre banquier n’oserait vous dévoiler!

Il existe plus d’une solution pour régler vos problémes financiers, mais les connaissez-
vous? Laissez-nous vous présenter les 6 solutions a I'endettement et les particularités
de la proposition de consommateur et de la faillite. Alors, vous serez en mesure de
prendre une décision éclairée pour en finir avec vos dettes.

Les solutions qui mettent fin a votre endettement agissent sur votre cote de crédit. Ce
guide vous permet de comprendre que cette situation est temporaire et vous présente
plusieurs conseils pratiques pour rebatir et améliorer votre dossier de crédit.

Ne vous surprenez pas, car apres votre lecture vous serez conscient qu’il est inutile de
tolérer cette situation plus longtemps. Vous avez un probléme, nous avons votre
solution.

Expert en insolvabilité, Pierre Leblanc, CPA, CMA, CIRP, Syndic
a aidé plus de 10 000 individus et familles aux prises avec des
problemes d’endettement. Il a obtenu sa licence de Syndic de
faillite en 2000. Il est aussi membre des Associations canadienne
et québécoise des professionnels de la réorganisation et de
I'insolvabilité (CIRP) et il détient un Baccalauréat en
administration des affaires (BAA). Fondateur de Groupe Leblanc
Syndic Inc. et de 'Académie Liberté, son objectif principal: aider
les individus a retrouver leur liberté!
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